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Este documento puede contener declaraciones de revelaciones futuras
relacionadas con Grupo SURA, SURA Aseguramiento, Tendencias y
Riesgos (Suramericana S.A), SURA Asset Management y sus
respectivas filiales, las cuales han sido realizadas bajo supuestos y
estimaciones de la administracion de la Compaiiia.

Para una mejor ilustracion y toma de decisiones, las cifras son
administrativas y no contables, por tal razon pueden diferir de las
presentadas por entidades oficiales. Grupo de Inversiones Suramericana
no asume obligacion alguna de actualizar o corregir la informacion
contenida en esta presentacion.
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RESULTADOS Y
SALUD FINANCIERA

CONTINUAR SIENDO
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Positiva dinamica comercial

[l Con evolucion favorable en indicadores operativos en el 4T

ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO

dic-20 dic-19 Var$ Var%
Primas emitidas 19,330 17,761 1,569 8.8%
Primas retenidas devengadas 15,534 14,727 807 5.5%
Ingresos por comisiones 2,846 2,732 114 4.2%
Ingresos por inversiones 1,638 2,094 (456) -21.8%
Método de participacion 362 1,255 (893) -71.1%
Otros 458 520 (62) -11.9%
INGRESOS OPERACIONALES 20,838 21,328 (490) -2.3%
Siniestros retenidos (10,319) (9,934) (385) 3.9%
Gastos de operacion (8,911) (8,512) (399) 4.7%
GASTOS OPERACIONALES (19,230) (18,446) (784) 4.3%
UTILIDAD OPERATIVA 1,608 2,882 (1,275) -44.2%
Resultado financiero (811) (626) (186) 29.7%
GANANCIA ANTES DE IMPUESTOS 796 2,257 (1,460) -64.7%
Impuestos (454) (651) 197 -30.3%
Operaciones discontinuas (7) 113  (119)

GANANCIA NETA

336 1,719 (1,382) -80.4%

GANANCIA DE LA CONTROLADORA

225 1,526 (1,300) -85.2%

PRIMAS EMITIDAS E INGRESOS POR COMISIONES

(COP bn)
5.0
» 4.6
0.7 0.7 0.7
4T2019  1T2020  2T2020

m Primas emitidas

Otros = Otros ingresos + ingresos por prestacion de servicios.

4.9

0.7

372020
Comisiones

5.4

0.8

472020

GRUPO
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Var 4T
+8.1%

Gastos de operacion = Gastos administrativos + Comisiones intermediarios + Costos y gastos de seguros +
Costos por prestacion de servicios + Honorarios+ Depreciaciones y Amortizaciones + Otros Gastos.

Cifras en miles de millones COP. Var$ y Var% corresponden a variacion frente al acumulado al afio 2019



Portafolio diversificado mitiga

Impactos de menores resultados en la compaifiias financieras

Método de Participacion

dic-20 dic-19 Var$|4T2020 472019 Var$
Bancolombia 68 762 (694) (65) 115 (180)
Grupo Argos (46) 90 (136) (20) 22 (42
Grupo Nutresa 204 178 26 38 33 5
Proteccion 129 204  (75) 70 48 22
Otros 8 22 (14) 3 -2 5
TOTAL 362 1,255 (893) 25 215 (190)

Ingresos por inversiones

dic-20 dic-19 dic-18| 472020 4T2019 Var$
Suramericana 1,197 1,190 1,030 217 (114)
SURA AM 431 869 336 267 128
Grupo SURA (holding) 10 34 104 4 (28)
TOTAL 1,638 2,094 1,470 487 (15)

Cifras en COP miles de millones
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Utilidad neta positiva en el aio GsRULFjOr(J

ll Conimpactos en el 4T en Suramericana y el método de participacion -
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CONTRIBUCION A UTILIDAD NETA CONSOLIDADA

dic-20 dic-19 Var% 472020 4T2019 Var%
Suramericana 211 390 -46% (91) 90
SURA AM 431 725 -40% 174 43 303%
Grupo SURA (holding) y Otros (307) 603 (145) 92
Ut. Neta 336 1,719 -80% (61) 226
VARIACION UTILIDAD NETA 2020
ASURA AM AGrupo SURA y otras
1719 COP -294 COP -98
a79)
184
(184) (110)
336
(811) (27) (11) (15) (46) .
Utilidad neta 2019 Suramericana SURA AM Efecto neto Método de Impacto Gastos admon.  Intereses GIS Otros Utilidad neta 2020
exc. Encaje* Encaje* participacion cambiario** GIS

*Encaje SURA AM es neto del impuesto diferido asociado e incluye el efecto del encaje en la utilidad de Proteccion, ajustado por la participacion accionaria de SURA AM
**Impacto Cambiario GS corresponde a la diferencia en cambio + ganancia a valor razonable por derivados, netos del impuesto diferido asociado
Cifras en COP miles de millones



Liquidez y solvencia

ll Fortalecimiento patrimonial y disminuciéon de deuda

Nos anticipamos a vencimientos de deuda de 2021

Menor costo y reduccion de exposicion a USD

. | . H .
2021 2022 2023 2024 ... 2026 2027 ... 2029 2030

EBancos Bonos Locales ®Bonos Locales 2020

Patrimonio consolidado

COP 28.5 Bn (+1.6%)

2032 ... 2040 ... 2049

Bonos Internacionales

Dividendos +3.5%

GRUPO

.
=
=
sura =
Gestion del flujo de caja de 2021
* Reduccion deuda 2020: COP 140,000 millones
761
(84)
(322)
1,077
(348) (88)
(970) 28
Saldo Dividendos Gastos op. Intereses Pago Inversiones Pago neto Saldo final
Inicial y otros e Dividendos  (neto) de deuda de caja
impuestos

Flujo de caja de Grupo SURA (holding) estimado para el 2021

Crecen
2x Inflaciéon de Colombia

Yield

Accion Ordinaria
Acc. Preferencial
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SEGUROS, TENDENCIAS
Y RIESGOS




Crecimiento de ingresos y control de gastos

Bl  Compensan el aumento en la siniestralidad

Cifras en COP miles de millones dic-20 dic-19 Var%
Primas emitidas 18,700 17,061 9.6%
Primas retenidas 15,359 14,358 7.0%
Reservas netas de produccion (334) (115) 191%
PRIMAS RETENIDAS DEVENGADAS 15,025 14,244 5.5%
Siniestros retenidos (9,729) (9,147) 6.4%
Comisiones netas (2,128) (2,095) 1.6%
Prestacion de servicios (neto) (83) (97) -14.5%
Otros ingresos/gastos operativos (660) (622) 6.0%
Deterioro (70) (12) 474%
RESULTADO TECNICO 2,355 2,269 3.8%
Gastos de operacion (3,128) (2,931) 6.7%
RESULTADO INDUSTRIAL (773) (662) 16.7%
Ingresos por inversiones 1,139 1,106 3.0%
Intereses (111) (122) -9.2%
Otros no operativos 85 121 -29.4%
GANANCIA ANTES DE IMPUESTOS 341 443  -23.1%
Impuestos (129) (52) 147%
GANANCIANETA 211 390 -45.8%
IMPACTO NETO COVID-19 cele
(antes de impuestos) 466,000 MM

Nota: Primas y siniestros incluyen ingresos y costos de salud (antes “ingresos y costos

nor nrestacion de servicios”)

PRIMAS EMITIDAS

5.2

438 4.7
43 4.5

472019 1T2020 2T2020 372020 4712020

RESULTADO TECNICO
% Primas emitidas

0.69
0.60 0.60

0.55

0.51

0 15.3%
125% 14.1% 10.8%

472019 172020 272020 372020 4T2020

Cifras en COP billones
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SEGUROS, TENDENCIAS
Y RIESGOS

SINIESTRALIDAD RETENIDA
% Primas retenidas devengadas

64% 65% 67% 67%

.—\59;./0/.—.

472019 1T2020 272020 372020 4T2020

GASTOS ADMINISTRATIVOS
% Primas emitidas

0.73

0.68
0.62 0.67 0.66

1429% 145% 14.9% 13.9%

472019 1T2020 272020 3T2020 4T2020



Resultados positivos en el aio

Pese a pérdida neta en el

CONTRIBUCION DE SEGMENTOS A UTILIDAD NETA

cuarto trimestre del afio

dic-20 dic-19 Var$ Var% 472020 472019 Var$ Var%

Vida 165 558 (393) -70% (32) 159 (190) -120%
Generales 183 (18) 202 -1100% (39) (13) (26) 201%
Salud 52 21 31 146% 36 19 17 87%
o9 Gastos operacion* (103) (103) 1 -1% (35) (32) 4) 11%
5 'g Intereses (67) (79) 12 -15% (13) (21) 7 -35%
= Impuestos 40 67 27 -41% 1 42 41 -97%

o P
s, Otros** 20 79 (59) -74% (6) 20 (26) -128%
Ut. Neta 211 390 (179) -46% (92) 90 (181) -200%

VARIACION UTILIDAD NETA 2020
390
19 27
202 et 1 211
(59)
(393)
Ut. Neta 2019 Vida Generales Salud Gastos Intereses Impuestos Otros** Ut. Neta 2020
operacion*

*Gastos de Operacion incluye Honorarios, Gastos Administrativos, Deterioro, y Amortizaciones y Depreciaciones del segmento corporativo.
**Variacion de “Otros” explicada principalmente por la utilidad en la venta de la participaciéon en Palic Salud en 2019.

Cifras en COP miles de millones

sura =

SEGUROS, TENDENCIAS
Y RIESGOS
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Segmento vida con impactos por Covid-19 sura =

SEGUROS, TENDENCIAS

Ingresos crecen y siniestralidad de ARL empieza a estabilizarse Y RIESGOS

23.1%

20.3%
19-4% LG 18.0%
Acum. _/\
COP 5.6 bn 18.9% —

0
(+7.2%) 13.9% 14.8% 14.7% L
472019 172020 272020 372020 472020 472019 1T2020 272020 372020 472020
== Primas emitidas —Siniestralidad (%PRD) ——Comisiones netas (%PE) ——G. Adm6n (%PE)
Acumulado Ing. Inversiones Utilidad Neta Riesgos Laborales: mayor siniestralidad por Covid-19
2020: COP 607,625 MM (-9%) COP 165,200 MM (-70%)
83%
159 156
133 79%
' I I __________ :
60%
] [ ] 28% 579%
-32
472019 172020 272020 372020 472020 1T2018 372018 1T2019 372019 1T2020  3T2020
® Ing. Inversiones m Utilidad Neta Siniestralidad Riesgos Laborales - - - Afio Completo

Cifras en COP miles de millones



Segmento generales

sura =

SEGUROS, TENDENCIAS

Crecimiento en primas y menor siniestralidad apalancan recuperacion del resultado neto Y RIESGOS
Acum.
COP 8.6 bn (+6.9%) 115%
0,
o 106% 107% 110%
2.1 2.1 100%
R. Combinada 2020:
105.8%
(-301 pbs)
4T2019 172020 272020 372020 4T2020 472019 172020 212020 312020 412020
= Primas emitidas = Sjniestralidad Razon Combinada

Acumulado
2020:

(13)
472019 1T2020 272020

® |Ingresos por Inversiones

Cifras en COP miles de millones

Ing. Inversiones

COP 495,592 MM (+23%)

| . DL

372020
m Utilidad Neta

(39)

472020

60% de la utilidad generada fuera de Colombia

Colombia
41%

Utilidad Neta

COP 183,400 MM

Internacional
59%

14
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Segmento salud mantiene crecimiento de ingresos surda =

SEGUROS, TENDENCIAS

Resultados impulsados por menor siniestralidad en el 4t Y RIESCOS
Acum.
COP 5.6 bn (+24.2%)
3% 27%
25% 0 27% 0
e 18% 89.0% 91.2% 89.6% Acum.
15 —_— \ v 88.7% (+7 pbs)
- 1.3 1.3
11.2% 0 Acum.
- 8.7% S 9.1% 10.7% 1 5 6% (-47 pbs)
2 27202 T202 47202
472019 172020 272020 372020 472020 412019 172020 020 312020 020
mmm Primas (COP bn) —\/ar% Trim —0p Gastos ====Siniestralidad

Acum. COP 52,078 MM

(+146%)
36 * 4.2 millones de afiliados a EPS SURA (+500 mil en el afio).
19 * SURA realiz6 16% de pruebas Covid-19 totales de Colombia
15
. . . + Tasa de letalidad Covid-19 de 0.6% vs. 2.6% para Colombia
* Reconocimiento de costos pruebas Covid-19 + Ingresos por acuerdo
412019 112020 312020 412020 de punto final: menor siniestralidad de COP 68,820 MM

m Utilidad Mets

Cifras en COP miles de millones
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Crecimiento de ingresos por comisiones

Bl Y recuperacion del encaje en un afio retador para el mercado laboral y de capitales

dic-20 dic-19 Var$ Var%
Ingresos por comisiones 2,338 2,292 46 2.0%
Ingresos por encaje 248 370 (121) -32.8%
Método de participacion 147 228 (81) -35.6%
Otros 4 76 (72) -94.6%
Ingresos operacionales 2,737 2965 (228) -7.7%
Margen total de seguros 87 100 (13) -12.9%
Gastos operacionales (1,833) (1,773) (60) 3.4%
UTILIDAD OPERATIVA 991 1,292 (301) -23.3%
Resultado financiero (216) (70) (146) 208.0%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 775 1,222 (447) -36.6%
Impuesto de renta (337) (609) 273 -44.7%
Operaciones discontinuas (7) 17 (23)
GANANCIANETA 431 629 (198) -31.4%

*Excluye también el encaje de Proteccidn que esta incluido dentro del método de participacion

Cifras en COP miles de millones

INGRESOS POR RENDIMIENTO

suras

ASSET MANAGEMENT

UTILIDAD OPERATIVA

DEL ENCAJE _ UTILIDAD OPERATIVA SIN ENCAJE* _
437
284 377
310
171 on 294
- 207 188
o1 123 43
472019 272020 472020
472019 272020 472020
-117
-261
VARIACION UTILIDAD NETA POR
629 SEGMENTO
165 431
(227) 19 (19)
Utilidad neta Ahorro para el A&l +Investment  Resultado Impuesto de Otros Utilidad neta
2019 retiro Management financiero renta 2020



Ahorro para el retiro con crecimiento en ingresos

Compensando mayores tasas de desempleo y reduccion de tarifas en algunos paises

INGRESOS POR COMISIONES
521

I%%H\ ||||I |||||
258

472019 172020 272020

Cobro por Flujo = Cobro por AUM

542
IIII ‘|%%|

255

372020 472020

Ingresos por comisiones

54.2% ®

472019 172020 27202

s Gastos de ventas
—e—(Gastos Totales/Ing. Comisiones

Cifras en COP miles de millones

e

0 372020 472020

mmm Gastos administrativos

/ 56.8%

I

224

Afo 2020
COP 2.0 bn (-0.1%)
Cobro AUM:
COP 1.0 bn (+7.6%)
Cobro por flujo:
COP 1.0 bn (-6.8%)

Gastos Totales
2020
COP 1.1 bn (+6.7%)

suras

ASSET MANAGEMENT

AUM Totales (COP Bn)

355 367

2017 2018 2019 2020

Ingresos por comisiones: +4.1% en el trimestre.
* México +7.9% por crecimiento AUM
* Chile +7.6% por flujo neto positivo de base salarial.

Método de participacién: continué la recuperacion de los
resultados de Proteccion por mejor rendimiento del encaje.

Gastos operacionales +6.7%, por gastos asociados a la
pandemia y ejecucion de proyectos estratégicos.

Licitacion nuevos afiliados AFP Peru

18
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Ahorro e inversion + Investment Management sura =
Con utilidad neta positiva en el 4T empieza a mostrar palanca operativa sin frenar el crecimiento ASSET HANAGENENT

+19.9% 66.9
»

472019 1T2020 272020 372020 472020
= AUM (COP bn)

Acum. COP 5.9 bn

(+16.9%)
+18.4% 1 5
G R I ------ e
. I
472019 172020 272020 372020 4T2020

u Flujo Neto Ahorro e Inversion (COP bn)

Cifras en COP miles de millones

Acum. COP 323,677 MM (+19.2%) +25.8%
COP 80,963 MM (-4.3%)

75 o ommmmmmmmmmmTTTTTTTTT
I 37 I I 37 -3.6%
472019 172020 272020 372020 472020
H |ngresos por comisiones Margen de seguros
e 3
————

©110.3% “\-97 704
7%

(13)
472019 1T2020 272020 372020 472020

s Ut. Operativa —eo— Gastos (% Ingresos)

19



CEO: GONZALO PEREZ

CFO: RICARDO JARAMILLO

Gerente de Inversionistas y Mercado de Capitales
CARLOS EDUARDO GONZALEZ
cegonzalezt@gruposura.com.co

Especialista de Relacion con Inversionistas:
ANDRES ZULUAGA
azuluagaa@gruposura.com.co

(574) 3197039

s

PARA CONOCER INFORMES CLIC AQUI
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